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Esta Politica de Protecdo de Dados Pessoais e Compliance em Privacidade estabelece
diretrizes gerais para adequacdo da Instituicdo Comunitdria de Crédito Itabuna
Solidaria as normas vigentes relacionadas ao tratamento de dados pessoais, além de
para estabelecer o compromisso com a seguranga das informacdes dos titulares dos
dados tratados.

Inicialmente, a adequacdo da entidade em relacdo a LGPD envolve uma
transformacao cultural que deve alcancar os niveis estratégico, tatico e operacional da
instituicdo. Essa transformagao envolve: considerar a privacidade dos dados pessoais
do cidaddo desde a fase de concepcao do servico ou produto até sua execugdo (Privacy
by Design); e promover agdes de conscientizagao de todo corpo funcional no sentido de
incorporar o respeito a privacidade dos dados pessoais nas atividades institucionais

cotidianas por padrao (Privacy by Default).

1 CONCEITOS PRINCIPAIS DA LGPD (Art. 5, da LGPD)

a) Dado Pessoal: informacgdo relacionada a pessoa natural identificada ou

identificavel;



b)

Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Dado Anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao
de seu tratamento;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdao objeto de
tratamento;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito ptblico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito puablico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcdo, classificagdo, utilizagdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacao ou controle da informacao, modificacao,

comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao;

2 DOS FUNDAMENTOS
Esta politica de protecdo de dados e compliance em privacidade tem como
fundamentos:
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a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

o respeito a privacidade;

a autodeterminacao informativa;

a liberdade de expressao, de informacao, de comunicacéo e de opinido;

a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

o desenvolvimento econémico e tecnolégico e a inovagao;

a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e

o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

DOS PRINCIPIOS



Esta politica aplica-se a qualquer operacdo de tratamento, sendo observadas a

boa-fé e os seguintes principios:

a)

finalidade: realizacdo do tratamento para propodsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com essas finalidades;

adequagao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao
titular, de acordo com o contexto do tratamento;

necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo
de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e
nao excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de dados;

livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duracao do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados
pessoais;

qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e
atualizagdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da
tfinalidade de seu tratamento;

transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacao do tratamento e os respectivos agentes
de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou difusao;

prevencao: adocdao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude
do tratamento de dados pessoais;

ndo discriminagdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins
discriminatoérios ilicitos ou abusivos;

responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstragao, pelo agente, da adocao
de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento
das normas de protecao de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas

medidas.

DAS ATIVIDADES DE TRATAMENTO



O tratamento de dados pessoais é qualquer agao que se faca com dados pessoais,

como coleta, produgdo, recepcdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducao,

transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,

eliminacdo, avaliacio ou controle da informacdo, modificacio, comunicacao,

transferéncia, difusdo ou extracao.

4.1

Assim, serd realizado o tratamento de dados pessoais nos seguintes casos:
relacdes contratuais;

relagdes institucionais;

relagdes internacionais;

servicos comunitarios e de assisténcia social;
inovacao;

eventos;

comunicacdes especificas e gerais;
monitoramento;

infraestrutura fisica e tecnolégica;
marketing;

disposicoes legais;

outras iniciativas, desde que vinculadas as finalidades e objetivos institucionais.

Dos Tipos de Dados Tratados

A adequagdo do tratamento de dados depende do contexto da sua interagao

com a necessidade para o cumprimento das finalidades institucionais, podendo

incluir:

a)

> e 2

Informacdes de identificacdo pessoal: (nome, enderego residencial, telefone,
etc.)

Informacdes de identificacdo atribuidas por institui¢cdes governamentais: (CPF,
RG, data de expedigdo do RG, ntiimero da CTPS, nimero do PIS/PASEP, etc)
Dados de identificacdo eletronica: (e-mail, endereco de IP, cookies, etc)

Dados pessoais: (data de nascimento, sexo, etc)

Composicao familiar: (nome do pai/mae/filhos, datas de nascimento, etc)

Video e imagem: (foto, etc)



4.2

8)

Dados sensiveis: (raca, cor da pele, etc)

Das Bases Legais para Tratamento

O tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado nas seguintes

hipéteses:

4.3

a)
b)
©)

a)

b)

mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;

pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execucao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos
ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos Congéneres;

para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais;

quando necessdrio para a execugdo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do
titular dos dados;

para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral, esse tltimo nos termos da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei
de Arbitragem);

para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;
para a tutela da satude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de satide, servicos de satde ou autoridade sanitaria;

quando necessdario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do
titular que exijam a protecao dos dados pessoais;

para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacdo

pertinente.
Do Compartilhamento dos Dados
Os dados pessoais poderdo ser compartilhados com:

o titular dos dados, através de consulta facilitada e gratuita;

setores institucionais, para execucdo das finalidades institucionais;



c) orgdos da Administracdo Pablica, para cumprimento de obrigacdes juridicas a
que se encontre adstrita;

d) instituicdes do setor bancario e seguradoras, para gestdo e processamento de
pagamentos e celebracdo de contratos;

e) instituicdes com as quais haja algum tipo de pactuagdo contratual ou outros
instrumentos juridicos dessa natureza, nos termos estritamente necessarios
para a execugao daqueles;

f) Poder Judicidrio, para cumprimento de determinagao judicial ou extrajudicial;

g) outras instituicbes ou pessoas singulares caso para tal disponha de
consentimento.

h) COPIAR DA RIPD

A conservacdo dos dados pessoais sera realizada pelo periodo necessério para
o cumprimento das finalidades de tratamento e de acordo com as normativas relativas

ao prazo de arquivamento de documentos.

4.4 Tratamento de Dados Sensiveis

A Instituicao Comunitaria de Crédito Itabuna Solidaria realiza o tratamento de
dados sensiveis de acordo com o consentimento do titular, ou do seu responsével legal,
de forma especifica e destinada a finalidades especificas.

Esse consentimento é dispensado para o cumprimento de obrigacao legal,
execugdo de politicas publicas, realizacdo de estudos com a anonimizagao dos dados
pessoais sensiveis, no exercicio regular de direitos em contrato, processos judiciais,
administrativos e arbitrais, para a protecdo da vida e seguranca fisica das pessoas,
tutela da satide em procedimento realizado por profissionais de satide ou autoridade

sanitaria e prevencdo a fraude.

45  Tratamento de Dados Pessoais de Criancas e Adolescentes

Uma vez que para realizacdo do servigo prestado pela Instituicdo Comunitaria

de Crédito Itabuna Solidaria, qual seja realizacdo do contrato de concessdao do



microcrédito orientado, poderao ser tratados dados pessoais que envolvam criangas,
adolescentes ou outro grupo vulneravel.

Contudo, para acessar esses dados, devem ser observados requisitos de
representacao legal,

Ha também dados de dependentes de colaboradores/funciondrios que
envolvem criangas e adolescentes, sendo necessarios para fins trabalhistas,

previdenciarios ou tributérios, dispensado o consentimento nesses casos.

4.6 Do Término do Tratamento De Dados

De acordo com a LGPD, o término do tratamento de dados pessoais pela
instituicdo ocorrerd nas seguintes hipoteses:

a) verificacdo de que a finalidade foi alcancada ou de que os dados deixaram de
ser necessdrios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada;

b) fim do periodo de tratamento;

c) comunicacdo do titular quanto a revogacdo do consentimento, resguardado o
interesse publico;

d) determinacgdo pela autoridade nacional, quando houver violagdo a protecao de
dados pessoais.

A Instituicao Comunitaria de Crédito Itabuna Solidaria realiza o tratamento de
dados pessoais pelo tempo necessario para cumprir a finalidade para os quais foram
coletados, de acordo com sua base legal. Quando no término do tratamento, os dados
pessoais serdo eliminados, sendo autorizada a conservagao nas situagdes previstas na

legislacao vigente.

5 DAS COMPETENCIAS
51 Do Controlador

O Controlador tem, entre outras, as seguintes competéncias previstas na LGPD:
a) manter registro das operacdes de tratamento de dados pessoais;
b) elaborar relatério de impacto a protecdo de dados pessoais, inclusive dados

sensiveis, relativo ao tratamento de dados;



©)

52

orientar o operador quanto ao tratamento de dados segundo instrucoes
internas, da legislagdao vigente e das regulamentacdes da Autoridade Nacional

de Protecao de Dados (ANPD).

Do Operador

Operador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, externa

ao quadro funcional da Instituicdio Comunitaria de Crédito Itabuna Solidaria, que

realiza o tratamento de dados pessoais em nome e por ordem do controlador.

53
a)
b)
)
d)
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Do Encarregado

De acordo com a LGPD, o Encarregado é responsavel por:

receber as reclamacdes e comunicagdes dos titulares, responder e adotar
provideéncias;

receber as comunicacdes da ANPD e adotar as providéncias necessarias;
orientar todos os colaboradores da instituigdo sobre as préticas a serem tomadas
em relacdo a protecao de dados pessoais;

executar outras atribui¢des determinadas pelo controlador ou estabelecidas em

normas complementares estabelecidas pela ANPD.

DOS DIREITOS DOS TITULARES

O titular dos dados pessoais podera, a qualquer tempo e por meio de requisigao

especifica, obter informacdes sobre o tratamento de seus dados pessoais perante a

Instituicdo Comunitaria de Crédito Itabuna Solidaria, garantidos os seguintes direitos

a)
b)
)
d)

Confirmacdo de que existe um ou mais tratamento de dados sendo realizado.
Acesso aos dados pessoais conservados que lhe digam respeito.

Correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados.
Eliminacdo de dados pessoais desnecessarios, excessivos ou caso o seu
tratamento seja ilicito.

Portabilidade de dados a outro fornecedor de servigo ou produto, observados
os segredos comercial e industrial.

Eliminacdo de dados (exceto quando o tratamento é legal, mesmo que sem

consentimento do titular).



Informacdo sobre compartilhamento de seus dados com entes publicos e
provados, caso isso exista.

Informacdo sobre o nao consentimento, ou seja, sobre a opcao de ndo autorizar
o tratamento e as consequéncia da negativa.

Revogacado do consentimento, nos termos da lei.

Reclamagdo contra o controlador dos dados junto a autoridade nacional.
Oposicao, caso discorde de um tratamento feito sem seu consentimento e o
considere irregular

Quando solicitado pelo titular dos dados pessoais, a Instituicdo Comunitaria de

Crédito Itabuna Solidédria fornecera informacdes de privacidade (confirmacdo de

existéncia ou acesso a dados pessoais), imediatamente em formato simplificado, e em

prazo condizente com o determinado pela ANPD, por meio de declaracdo clara e

completa, que indique a origem dos dados, inexisténcia de registro, critérios utilizados,

finalidade do tratamento. As informacdes poderao ser entregues por meio eletrénico

ou de forma impressa, a critério do titular

Esses direitos podem ser requisitados pelo titular por meio do canal de

atendimento com o encarregado de dados, pelo e-mail (e-mail do encarregado) ou

telefone (telefone do encarregado).

DAS BOAS PRATICAS DE SEGURANCA E GOVERNANCA

Em conformidade com os principios da LGPD e com as boas préticas de
seguranca da informacdo e de protecdo de dados pessoais, a Instituicao
Comunitaria de Crédito Itabuna Solidaria garante que os dados pessoais
coletados sdo tratados de forma integra e segura, de acordo com padrdes de
seguranca da informacdo, confidencialidade e integridade pelo tempo que for
necessario para realizar as finalidades para as quais foram coletados ou para
cumprir com os requerimentos legais aplicéveis.

No entanto, é necessario esclarecer que nenhum sistema é completamente
seguro. Conforme previsto na legislacao, as medidas de seguranca existentes
consideram a natureza dos dados e de tratamento, os riscos envolvidos, a

tecnologia existente e sua disponibilidade.



7.1

Os dados pessoais tratados sdo considerados sigilosos e somente serdo
acessados por pessoas autorizadas e capacitadas para lhes conferir o tratamento
adequado, conforme medidas de seguranca adequadas para a protecdo contra
acesso ndo autorizado, alteracdo, divulgacdo ou destruicdo de dados pessoais
coletados e armazenados.

Caso haja solicitacdo do titular, os dados pessoais coletados poderdo ser
excluidos antes do prazo. No entanto, por motivos legais, por determinacao
judicial ou para fins de auditoria e seguranga, eles poderao ser mantidos por
periodo superior, findo o qual, serdo excluidos com uso de métodos de descarte
seguro, ou anonimizados de forma a impedir a sua identificagao.

Caso o usudrio retire seu consentimento para finalidades fundamentais ao
funcionamento do(s) servico(s), algumas funcionalidades poderao ficar
indisponiveis.

Em caso de incidente de seguranca que envolva dados pessoais, a ocorréncia
serd comunicada a ANPD e ao titular quando envolver risco ou dano relevante.
A comunicacdo sobre a descricio da natureza, riscos, titulares envolvidos,
medidas técnicas e de seguranca utilizadas, risco e medidas adotadas para o

tratamento do incidente, serd feita conforme o prazo definido pela ANPD.

Auditorias internas

Nos termos do art. 55-], XVI, a Autoridade de Dados podera realizar ou

determinar a realizacdo de auditorias sobre o tratamento de dados pessoais efetuados

pelos agentes de tratamento. Contudo, em observancia aos principios da LGPD, em

especial o da prevencao, da prestacdo de contas e responsabilidade, e do Privacy by

Default!, a Instituicdo Comunitaria de Crédito Itabuna Soliddria, por intermédio de seu

Encarregado de Dados, realizard ou providenciard auditorias anuais para verificagdo

do cumprimento da LGPD e das politicas de protecao de dados internas, atualizando

os relatérios no mesmo periodo.

8

ALTERACOES A PRESENTE POLITICA DE PROTECAO DE DADOS

PESSOAIS E COMPLIANCE EM PRIVACIDADE

! Data protection by default, consideranda 78 da GDPR.



Esta Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais podera ser alterada a
qualquer tempo caso haja necessidade.
Por isso, recomenda-se que seja consultada com regularidade e verificada a data

de modificacao.

9 UTILIZACAO DA POLITICA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E
COMPLIANCE EM PRIVACIDADE

A protecao da privacidade e dos dados pessoais é um direito que deve ser
compreendido e respeitado. Em um ambiente altamente volatil quanto as
transformacdes tecnolégicas e de informacao, o uso de dados pessoais nas interagdes
sociais e profissionais tornou-se o grande catalisador para que esse tema fosse
normatizado e esse direito garantido.

Nesse contexto, esta Politica pode ser utilizada para promover uma cultura de
privacidade e a conscientizacdo das pessoas para a protecdo de seus dados pessoais,
pois os conceitos nela contidos ndo se aplicam somente a Instituicio Comunitéria de
Crédito Itabuna Solidaria.

Todos que tratam dados pessoais sdo responsaveis por sua protecdo, inclusive

o proprio titular.



